Parametry sluzby internet

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana d:siir:ié Minimalni Maximalni Inzerovana d:siir;ié Minimalni
Inet 100M 100 100 60 30 100 100 60 30
Inet 300M 300 300 180 90 300 300 180 90
Inet 500M 500 500 300 150 500 500 300 150
WiFi AC 50 50 30 15 50 50 30 15
WiFi 30 30 20 10 30 30 20 10

Maximalni rychlost je maximalni pro dany typ infrastruktury a je dosazitelna v zavislosti na fyzikalnich vlastnostech konkrétni pfipojky, zejména délce, kvalité ¢i utlumu metalického
¢i optického vedeni, vzdalenosti mezi koncovym bodem a pfistupovym bodem k siti nebo zastinénim radiového prenosu. V pfipadé bezdratové pristupové
technologie mlze byt ovlivnéna meteorologickymi vlivy ¢i vzniklym rusenim ve frekvenénim spektru.

Hodnota béZné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

MéFeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s véeobecnym opravnénim CTU VO-5/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,MéFeni datovych parametrd siti pomoci TCP
protokolu“ a probiha z koncového bodu sité Ing. Véra Stralovd na transportni vrstvé (L4) podle referenéniho modelu I1SO/OSI.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pti uZivatelském méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systémui nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalsich zatizeni
pripojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Vliv odchylek na kvalitu sluzby a prava ucastnika, ktery je spotiebitelem

e  Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod definovanou v intervalu
del$im nez 70 minut.

e  Zavelkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

e  Velkd trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

o  Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Grovern minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize
davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

(] Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripadé i zastaveni sluzby. To se muZe projevit zejména zhorsenou dostupnosti

obsahu, prodlouZzenim doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, sniZzenim kvality video ¢i audio prfenost a v krajnim
pfipadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pristupovano.

Poskytovatel Jing. Véra Stralova maze v souladu s Veobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatriovat opatieni Fizeni provozu, coz m@ze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost
nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zdsahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vys$si moci, zasahy statni moci a zdsahy a poruchy na strané
dodavateld, zejména dodavatelll elektrické energie.
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